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Fabrieksgarantie Westerveld & Nederlof B.V. 
 
 
Per 1 juli 2018 leveren alle SGT-aangesloten productiebedrijven haar producten onder de zekerheden van het label 
HOUT100%. Een label dat staat voor de beste houtverwerkende bedrijven van Nederland. 
Deze zekerheden zijn zowel van toepassing op de houten buitenkozijnen als op prefab spouwbladen.  
 
Houten buitenkozijnen en ramen: 

De garantieperiode bedraagt 10 jaar op houten buitenkozijnen en ramen welke fabrieksmatig zijn voorzien van een 
dekkende voorlaklaag van tenminste 140μm. 
Optioneel kunnen de kozijnen worden voorzien van een aflaklaag en fabrieksmatige beglazing, inclusief 
bescherming. 
Tijdens de bouwperiode kan er een bouwplaatsinspectie door een onafhankelijk expertisebureau worden 
uitgevoerd. Hieruit volgt dan een eindrapportage met eventuele actiepunten voor aannemer of timmerfabriek, welke 
dan door betreffende partij dient te worden uitgevoerd. 
Onder verantwoording van de aannemer worden de buitenkozijnen volgens onze verwerkingsvoorschriften 
opgeslagen, gemonteerd en afgelakt. Na oplevering dienen de kozijnen te worden geïnspecteerd en onderhouden 
volgens het onderhoudsschema van de NBvT. 
 
Houten buitendeuren: 

De garantieperiode bedraagt 6 jaar op houten buitendeuren welke fabrieksmatig zijn voorzien van een dekkende 
voorlaklaag van tenminste 140μm. Vlakke samengestelde deuren voorzien van beglazing, hardhouten deuren 
zonder beglazing. 
Optioneel kunnen de hardhouten deuren ook worden voorzien van beglazing. 
Na oplevering dienen de deuren te worden geïnspecteerd en onderhouden volgens het onderhoudsschema van 
onze verfleverancier. 
Deuren voldoen aan stabiliteitsklasse II: De maximale uitbuiging of scheluwte van een buitendeur, gemeten in 
overeenstemming met NEN-EN 952, bedraagt maximaal 6mm. 
Deuren breder dan 1050mm en hoger dan 2500mm vallen niet onder de garantie. Toepassen van een 
meerpuntssluiting is ook een vereiste. Bij toepassing van een enkel slot is een deur gegarandeerd tot 2400mm. 
Deuren die nadien worden voorzien van een bekleding vallen niet onder de garantie. 
 
Hang- en sluitwerk: 

De garantieperiode bedraagt standaard 2 jaar, of op projectbasis apart afgesloten garantievoorwaarden tot 5 jaar. 
 
Ventilatieroosters: 

De garantieperiode bedraagt 10 jaar, m.u.v. ventilatieroosters i.c.m. een zonwerend doek (5 jaar garantie) en 
ventilatieroosters i.c.m. elektromechanische componenten (2 jaar garantie). 
 
Laagreliëfdorpels: 

De garantieperiode bedraagt 10 jaar. 
 
Isolatieglas: 

De garantieperiode voor zowel dubbel glas als tripleglas bedraagt 10 jaar. Dit betekent dat er geen vermindering 
van doorzicht, als gevolg van condensatie of aanslag van stof tussen de glasbladen zal voordoen. Glasbreuk wordt 
niet gegarandeerd. 
 
Hardglazen ramen: 

De garantieperiode van hardglazen ramen, m.u.v. het gemonteerde hang- en sluitwerk bedraagt 10 jaar, volgens 
onderstaande afbouwregeling: 
Eerste 5 jaar: 100%; 6e jaar: 90%; 7e jaar: 80%; 8e jaar: 70%; 9e jaar: 60%; 10e jaar: 50%. 
 
Prefab houten wanden: 

Tien jaar garantie op levering van prefab houten wanden exclusief fabrieksmatig aangebrachte buitenbekleding 
zoals rabatdelen, plaatmateriaal en steenstrippen. 
Tijdens de bouwperiode kan er een bouwplaatsinspectie door een onafhankelijk expertisebureau worden 
uitgevoerd. Hieruit volgt dan een eindrapportage met eventuele actiepunten voor aannemer of timmerfabriek, welke 
dan door betreffende partij dient te worden uitgevoerd. 
Onder verantwoording van de aannemer worden de prefab houten wanden volgens onze verwerkingsvoorschriften 
opgeslagen en gemonteerd. 
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Voorwaarden: 

Algemeen: 
De door ons verleende garantie betreft in alle gevallen (indien een gegronde reden) het gratis herstellen van het 
mankement en strekt zich nimmer verder uit dan de door betreffende fabrikant of leverancier voor haar product 
gegeven garantie met een maximum van de waarde van de desbetreffende geleverde goederen. 
Een beroep op garantie door de afnemer is alleen mogelijk indien en nadat deze zijn betalingsverplichtingen aan 
ons heeft voldaan. Wij zijn nimmer tot garantie gehouden indien de gebreken het gevolg zijn van normale slijtage 
en/ of onjuist gebruik, behandeling, onderhoud of montage van het geleverde goed. De garantieverplichting vervalt 
eveneens indien gebreken zich voordoen na wijzigingen of reparaties die zonder onze schriftelijke toestemming 
door of namens de afnemer werden aangebracht. 
 
Ingangsdatum: 
De garantie gaat in op de eerste dag na oplevering van een onroerend goed waarin onze producten zijn 
gemonteerd, maar gaat nooit later in dan 6 maanden na onze laatste levering van de producten. 
 
Reclamaties: 
Reclamaties dienen per mail naar service@westerveld-nederlof.nl  te worden gestuurd met duidelijke vermelding 
van de klacht en het ordernummer waarmee producten zijn geleverd. Alleen dan kunt u aanspraak maken op 
herstel binnen de garantievoorwaarden. 
 
Garantie na reparatie 
Een reparatie of een herlevering van een product is gegarandeerd voor de duur van de resterende garantieperiode. 
 
Uitsluitingen: 
Op de garantie kan in onderstaande situaties geen beroep worden gedaan: 

- Het indringen van of beschadigen door bouwvuil. 

- Het inspuiten van producten of onderdelen van producten met andere dan daarvoor geëigende middelen. 

- Gebruik van agressieve vloeistoffen of oplosmiddelen. 

- Schade als gevolg van verf op hang- en sluitwerk(bijvoorbeeld schilderen van slotvoorplaten en schoten). 

- Gebreken als gevolg van onjuist of abnormaal gebruik, behandeling of onjuiste montage van de producten of 
het niet plaatsen volgens de verwerkingsvoorschriften c.q . richtlijnen. 

- Schade als gevolg van doorboren of beschadigen van producten. 

- Schade of niet functioneren als gevolg van filiforme corrosie, het niet of het onjuist verwijderen van bouwvuil, 
verf, cement en/of cementresten. 

- Beschadigingen van verf, de lak of anodisatielaag. 

- Schade als gevolg van tijdelijke of blijvende invloed van het milieu of door luchtverontreiniging. 

- Gebreken als gevolg van transport naar en opslag op de bouwplaats. 

- Kleine onvolkomenheden in de afwerking, die geen afbreuk doen aan de deugdelijkheid. 

- Gebreken of schade als gevolg van ondeskundige reparatie door derden. 

- Bij gebruik van andere dan door ons geleverde onderdelen. 

- Blootstelling aan extreme temperaturen en/ of hoge vochtigheid. 

- Blootstelling aan zware schokken of grote druk. 

- Foutieve montage en/ of aansluiting. 

- Gevolgschade is nimmer inbegrepen in de garantievoorwaarden. 

- Geweld, brand, natuurrampen en/ of oorlogsomstandigheden. 
 
Inhoud van de garantie: 
De kosten voor (gedeeltelijk) herstel van de schade en/of gebreken worden vergoed. Gevolgschade wordt niet 
vergoed. 
Onder schade wordt het volgende verstaan: 

- Het optreden van houtrot als gevolg van aantasting door schimmels. 

- Waterlekkages van kozijnen, ramen, deuren en houten binnenspouwbladen. 

- Het niet goed functioneren van beweegbare delen in kozijnen als gevolg van het vervormen daarvan. 

- Voortijdige onthechting van het schilderwerk. 

- Voor gebreken aan hang- en sluitwerk, ventilatieroosters, laagreliëfdorpels, isolatieglas en hardglazen ramen 
zijn uitsluitend de garantiebepalingen van de desbetreffende fabrikant van toepassing. 
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