Driechoeksgesprekken T A . 4

Ze komen er weer aan. En omdat geen enkel gesprek hetzelfde is, hierbij een
aantal suggesties voor (online) trainingen die jou hierbij kunnen helpen!

NLP: een introductie @

Ontwikkel je competenties, verbeter je
sociale en communicatieve vaardigheden en
verhoog je persoonlijke effectiviteit met NLP.
Een training voor open geesten!

No story, no glory @
Van een presentatie tot een
een-op-eengesprek; niets is zo

overtuigend als een goed verhaal.

Hier leer je het... van a tot z.

Culturele diversiteit @

De wereld wordt kleiner en de kans dat jij

met andere culturen te maken krijgt wordt
alsmaar groter... Hoe zit het eigenlijk met
cultuurverschillen en hoe ga je ermee om?

Omgaan met @
laaggeletterdheid

Er zijn in Nederland meer mensen laaggeletterd
dan je misschien zou denken. Ontdek hoe je
die groep herkent, erkent en helpt.
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Gesprekstechnieken: LSD @

Met LSD (Luisteren, Samenvatten,
Doorvragen) achterhaal je wat je gespreks-
partner bezighoudt. Zo kom je direct tot
oplossingen en neem je de juiste beslissingen.

Zet jezelf neer @

Wat zegt je non-verbale gedrag over jou

en hoe kom je op anderen over? Scherp je
mimiek en lichaamstaal aan en overtuig een
ander. Hoe? Dat leer je in de training!

Zeggen waar het op staat @
Feedback geven, spannend of moeilijk?

Niet na deze online training! Leer hoe

je feedback inzet om de sfeer en
productiviteit te verhogen.

Sociale intelligentie @

Loop jij steeds tegen dezelfde sociale
obstakels aan? Na het volgen van de
training ‘Sociale intelligentie’ is dat
definitief verleden tijd!
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Lastige gesprekken @
Het maakt niet uit hoe vaak je slecht nieuws
brengt: sommige gesprekken blijven lastig.

In deze training leer je hoe je een gevoelige
boodschap het best overbrengt.

Tel totf 10 @

Wil jij al je emoties onder controle
houden? In deze training leer je hoe je
de baas wordt over deze emoties.

Conflicthantering @

In een conflict verzeild geraakt?
Dat hoeft geen probleem te zijn, zolang
je er professioneel mee omgaat...

Omgaan met agressie @
Weet jij hoe te handelen bij (verbale)
agressie? Of heb je zelf moeite om je

in te houden? Volg de training en

voorkom aanvaringen.
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Verwachtingen managen @
Wil jij goed leren omgaan met

verwachtingen om teleurstelling te
voorkomen? Leer het in de training
‘Verwachtingen managen’.

E-mails schrijven @

Hoe formuleer je een kernboodschap en

hoe schrijf je bondige, overtuigende teksten?
Na het volgen van deze training schrijf

jij voortaan de perfecte mail!

Gewoon goed Nederlants @

Voorkom taalflaters en leer smetteloos
schrijven! Twijfel niet langer over taal-
kwesties en volg de online training
‘Gewoon goed Nederlants’.

Informatiebeveiliging @
Elke dag wisselen we informatie met elkaar
uit, en dat doen we lang niet altijd veilig.

Hoe voorkom je dat er data in verkeerde
handen vallen?
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