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Kruiswerk Achterhoek en Liemers ondersteunt inwoners in Naam verslagleggende rechtspersoon Vereniging Kruiswerk Achterhoek en Liemers
de Achterhoek en Liemers in hun eigen regie en zelfredzaam- Adres IJsselkade 17

heid thuis. Zij doet dit onder andere door: praktische dienst- Postcode en plaats 7001 AN Doetinchem

verlening aan huis, advies over mantelzorgondersteunende Telefoonnummer 0314 - 357 430

oplossingen en de door haar ontwikkelde dienst Zlimthuis. KvK nummer 40124612

Dit is een dienst die zich specialiseert in advies, producten E-mailadres info@kruiswerk.nl

en diensten om veilig in en om huis te leven. Website www.kruiswerk.nl
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@ Wij zijn er voor jou “

De zorg verandert. Mensen worden ouder en blijven langer thuis wonen. Preventie en
informele zorg worden steeds belangrijker. De overheid realiseert hier meer vrijgestelde
budgetten voor. Begin dit jaar is er een verbinding gekomen tussen verschillende pro-
gramma'’s en akkoorden die in Nederland lopen. Deze aanpak vormt straks de basis voor
gerichte wijk-, lokale- en regionale aanpakken van preventie, gezondheid en sociale basis.
“De beweging naar de voorkant”.

Als Kruiswerk spelen wij graag in op deze ontwikkelingen. Daarom
draaien wij onze strategische koers bij. We werken mee aan het bevor-
deren van preventie en zelfregie in ons werkgebied. Leden vinden bij
ons als Kruiswerk goed advies en ondersteuning bij de zorg voor zich-
zelf of voor een ander.

Als mantelzorger heb je vaak een goede band met degene waar-
voor je zorgt. Soms ben je in staat om deze persoon te ondersteu-
nen bij het nemen van eigen verantwoordelijkheid en het maken
van bewuste keuzes.

Minstens zo belangrijk bij het zorgen voor een ander, is het
zorgen voor jezelf. Neem tijd voor ontspanning en rust. Dat is
niet altijd even makkelijk. Weet dan dat het lidmaatschap van
Kruiswerk je helpt wanneer je dit nodig hebt. Je mag ons al-
tijd bellen voor een luisterend oor, hulp bij praktische zaken
of voor een goede doorverwijzing. Onze ledenservice en
mantelzorgconsulente zijn je graag van dienst.
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Hartelijke groet,

Toon Lamers
Voorzitter Kruiswerk Achterhoek en Liemers
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Toon Lamers Marco Dwarswaard Ronald Baltussen Margret Rensink André ten Berge Ria Bloemberg-Lubbers José te Walvaart
Voorzitter Secretaris Penningmeester Bestuurslid Bestuurslid Bestuurslid Bestuurslid

Margret, Toon en Ria kennen Kruiswerk door en door. Zij zijn in 2016 en 2019 gestart.
In 2021 sloten Marco, André, José en Ronald zich aan bij het bestuur.
Samen zorgen zij voor frisse nieuwe ideeén, die passen bij Kruiswerk.
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Januari

Online leren

Jeffrey en Berna hebben zich aangesloten
bij de Kruiswerk dienstverlening. De
gezondheidschecks worden met ingang
van dit jaar uitgevoerd door Jeffrey. Berna
leert mensen hoe ze omgaan met hun
smartphone of tablet.

Benieuwd naar hun verhaal? Je leest er
meer over op pagina 9 van dit
jaarverslag.

Hoort en zegt het voort

Deze maand heeft Zlimthuis (dienst van
Kruiswerk) ondersteuning geboden bij
een themabijeenkomst van een externe
organisatie. Zlimthuis heeft de bezoekers
voorzien van informatie over langer en
veilig thuis blijven wonen.

Meer weten over Zlimthuis? Je leest er
meer over op pagina 19 van dit
jaarverslag.

De voorbereiding voor de krant
Eind deze maand ging de eerste Kruis-
werkkrant van 2022 naar de drukker! In
deze krant wordt vooral aandacht besteed
aan Brandveiligheid. We wijzen mensen
op de naderende rookmelderplicht en
tippen de nieuwe Brandveiligtest van
Zlimthuis.

Meer over de Kruiswerkkrant lees je op
pagina 14 van dit jaarverslag.
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Kruiswerk website jubileum

In april 2021 is de nieuwe Kruiswerk web-
site gelanceerd. Dat is deze maand precies
1 jaar geleden. Sinds deze lancering heb-
ben wij ruim 46.000 bezoekers gehad. Dit
zijn wel ruim 3800 bezoekers per maand!
Deze bezoekers hadden vooral interesse
in diensten, ledenvoordeel en contactin-
formatie.

Informatie over de Kruiswerk website
lees je terug op pagina 16 van dit
jaarverslag.
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Mantelzorgpas van gemeente
Zutphen

De gemeente Zutphen wilde graag laten
zien hoe erg ze mantelzorgers waardeert.
Het resultaat is de Mantelzorgpas. Namens
de gemeente Zutphen kregen zij onder
andere 1 jaar lang een gratis lidmaatschap
van Kruiswerk. Ruim 300 mensen hebben
zich hiervoor aangemeld!
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nedipoint

ullenaar

We mogen weer op dagtocht

De eerste dagtocht sinds corona was een
groot succes. We zijn met 2 volle touring-
bussen richting het Land van Maas en
Waal gereden. Hier heeft men kunnen
genieten van een gezellige rondvaart door
De Gouden Ham.

Benieuwd naar de dagtochten van

Kruiswerk? Je leest er meer over op
pagina 10 van dit jaarverslag.

Juni

Juli

Nieuwe strategie nieuwsbrief
Vanaf deze maand zijn we druk met aan-
passingen op de huidige nieuwsbrief. De
nieuwsbrief krijgt een nieuwe uitstraling
én we gaan inhoudelijk maandelijks wer-
ken aan de hand van een actueel thema.

Meer over de nieuwsbrief lees je op
pagina 17 van dit jaarverslag.

Kennismakingsactie

Maaltijd Thuis

Food Connect (een dienst van Kruiswerk)
gaat verder onder de naam Maaltijd Thuis.
Om onze leden hierover te informeren
hebben we (in samenwerking) een direct
mail verstuurd met een mooie kennisma-
kingsactie van deze leverancier.



September

NoOg een jubileum

De Belevingswoning is vanaf deze maand
precies één jaar open voor bezoek! Parti-
culieren en instanties kunnen hier terecht
voor vragen over langer veilig thuis wonen
door middel van (slimme) oplossingen.

Je hoort weer van

ons aan het eind
van het jaar!
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topkwalitejt, aanbevolen
door Zorgprofessionals

Het ViscoClimate -
Ultramatras "¢
Vanaf 89

Vvoor 449,- =y

Matrassenactie Medipoint

Ook dit jaar hebben we weer een exclu-
sieve korting mogen aanbieden aan onze
leden via een direct mail. Veel mensen
genieten nu van een goede nachtrust,

dankzij de matrassenactie van Medipoint.

Oktober

November

Dag van de Mantelzorg
Mantelzorgers staan dag in dag uit klaar
voor een ander. Daarom wilde Kruiswerk
graag wat terugdoen. Op 10 november,
de Dagvan de Mantelzorg, organiseerde
wij samen met het Graafschap College in
Doetinchem een fijne verwenmiddag.

Benieuwd naar deze activiteit? Je
leest er meer over op pagina 10 van dit
jaarverslag.
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De laatste maand van 2022
December stond natuurlijk volop in het
teken van de feestdagen. Niet alleen de
Kruiswerkkrant, maar ook onze nieuws-
brief en social media stond vol met fees-
telijke berichten. In samenwerking met
Kaartje2Go verscheen opnieuw ‘de warme
kerstgroet’ actie. Hiermee kon je gratis
een kaartje verzenden naar een dierbare.
In 2021 hebben 4641 mensen een kaartje
verzonden. In 2022 zijn er ruim 7000(!)
kaartjes op de post gegaan.

December



Terugblik 2022 diensten & projecten

Elk jaar kijkt Kruiswerk kritisch naar het dienstenaanbod. Zo verdwijnen er diensten en worden andere diensten toegevoegd.
Ook in 2022 is het dienstenpakket aangescherpt. Door een fusie namen we afscheid van de boodschappendienst B-zorgser-
vice, hiervoor zoeken we een vervangende partner. We verwelkomde Thermae 2000. De inhoud van onze diensten namen we
onder de loep. De Gezondheidscheck en de workshop voor smartphone en tablet zijn aangepast.

Maak kennis met Jeffrey en Berna
Jeffrey Krayenbrink en Berna van Campen
hebben zich in 2022 aangesloten bij de
Kruiswerk dienstverlening.

Smartphone en tablet workshop

Berna van Campen helpt mensen omgaan met hun smartphone
en tablet. Ze legt niet alleen uit welke functies de apparaten alle-
maal hebben, ze laat het de mensen ook direct ervaren. Tijdens
een workshop kunnen deelnemers gerichte vragen stellen. Na
afloop van de workshop is hun communicatiewereld weer een
stukje breder geworden en dat is volgens Berna heel belangrijk:
“Je wereld wordt zo vele malen groter en gezelliger als je digitaal
vaardig bent. Ik vind het leuk dat je mensen zo ver kunt krijgen
dat ze er ook echt lol mee hebben.”

Gezondheidscheck

Vanafjanuari 2022 worden de gezond-
heidschecks uitgevoerd door Jeffrey
Krayenbrink. Door zijn werk als gym-
docent en personal trainer heeft hij er-
varingen met mensen van verschillende
leeftijden en achtergronden. Voor de
gezondheidschecks komt hij in de hele
regio en dat vindt hij erg belangrijk: “Je
bent zichtbaar en kunt op die manier
snel verbinding leggen met mensen. Ik
kom veel mensen tegen en iedere situa-
tie is anders”, vertelt Jeffrey. Deze nieu-
we beweeg- en leefstijlexpert van
Kruiswerk helpt mensen graag en
geeft tips waar mogelijk. Volgens
Jeffrey is het van belang om te fo-
cussen op de dingen die nog wel
lukken. “Op een bepaalde manier
moeten we accepteren dat we ouder
worden en dat heeft gevolgen. Dat betekent niet dat je je daar
zomaar bij neer moet leggen. Blijf daarom oefeningen doen, ac-
tiviteiten uitvoeren en let daarbij goed op jouw gezondheid, bij-
voorbeeld door structureel een Gezondheidscheck in te plannen,”
adviseert Jeffrey.

Ledenvergadering en een ontroerende filmavond
Aansluitend op de Algemene Ledenvergadering op 30 juni
keken we naar de prachtige en ontroerende film ‘the Father.
Het verhaal gaat over nthony. Een man die geen hulp wil van
zijn dochter wanneer ouderdom begint op te spelen. Beetje

bij Beetje begint hij steds meer te twijfelen aan zijn familie,

zijn geest en zelfs een beetje aan de werkelijkheid. Deze film is
een aangrijpend en ook respectvol verslag van dementie. Diep
onder de indruk keerden de bezoekers huiswaarts.

Dienstengids

Eris voor 2023 een nieuwe dienstengids gemaakt met alle actu-
ele leveranciers. Deze lees je door de QR code te scannen. Voor
een actuele weergave van de diensten kun je altijd terecht op de
website van Kruiswerk.




Dag van de Mantelzorg

Mantelzorgers. Het hele jaar door zorgen ze voor een ander.
Daarom wilde Kruiswerk graag wat terugdoen. Op 10 novem-
ber, de Dag van de Mantelzorg, organiseerde wij samen met het
Graafschap College in Doetinchem een fijne verwenmiddag voor
mantelzorgers.

Deze middag heeft maar liefst 150 deelnemers kunnen voorzien
van een verwenbehandeling. Mantelzorgers konden zich opge-
ven en kiezen uit 6 verschillende pakketten. Hiervan hebben 69
mensen gekozen voor een gezichtsbehandeling, kozen 21 men-
sen voor een manicure en hebben we 94 mensen voorzien van
een kappersbehandeling. Dit zijn maar liefst 211 behandelingen
op één dag! We hebben ontzettend veel leuke en positieve reac-
ties ontvangen, zoals deze:

“Wat een fijne middag, ik ben weer helemaal zen. Bedankt!”

Heerlijk thuis in huis

In 2022 is Thuisloket* een nieuw project gestart. Dit project
richt zich op dat jij zo lang mogelijk thuis kunt blijven wonen.
Niet alleen omdat dit je vertrouwde omgeving is waar je mooie
herinneringen hebt gemaakt, maar ook omdat er tegenwoordig
steeds minder alternatieven zijn.

“Er gaat niets boven je eigen huis. Je woont er misschien al jaren
en kent het door en door. Je weet precies welke traptrede kraakt
en welk keukenkastje klemt. Thuis is waar je je prettig voelt. Je
wilt er dan ook zo lang mogelijk blijven wonen.”

In de gemeenten Aalten, Berkelland en Oude IJsselstreek is
daarom het project ‘Heerlijk thuis in huis’ gestart. Mensen kun-
nen zich geheel vrijblijvend aanmelden voor een Woongelukge-
sprek met een wooncoach. Samen met de wooncoach kijken de
bewoners naar hun huidige situatie en hun wensen voor de toe-
komst. Op basis daarvan krijgen ze een adviesrapport met tips
en instanties die hen verder kunnen helpen.

*Thuisloket is een initiatief van de gemeenten Aalten,
Berkelland, Oude |Jsselstreek, Kruiswerk, Zlimthuis en
Energieloket Agem.

“Wat was het een leuke middag, ik heb zeker genoten.”
“Even helemaal verwend worden en lekker ontspannen. Dank jullie wel.”
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Dagtochten

In de jaren 2020 en 2021 konden er geen dagtochten georgani-
seerd worden in verband met het coronavirus. In 2022 mochten
we er gelukkig weer op uit en dat hebben we dan ook zeker
gedaan. In juni was de eerste dagtocht van het jaar. We gingen
naar de Veluwse Zandsculpturen en maakte een rondvaart op
de Gouden Ham. Deze dagtocht staat met stip op 1 dit jaar met
maar liefst twee keer een bus en boot vol!

Dagtochten zijn een belangrijke dienst van Kruiswerk. Wij willen
mensen graag de mogelijkheid geven om te ontspannen. Met
alle dagtochten in 2022 hebben wij 250 mensen een leuke dag
kunnen bezorgen.




De Pechpas

Het is fijn om op pad te gaan. Lekker een eind wandelen of fiet-
sen en genieten van de mooie omgeving. Dan wil je niet het risi-
co lopen dat je lang stil komt te staan met pech. Ook wanneer je
met je rollator of scootmobiel op pad bent, wil je gewoon je gang
kunnen gaan. Daarom heeft Kruiswerk de Pechpas.

W Pechongenieg
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In 2022 is de Pechpas vernieuwd. Leden kunnen nu kiezen uit drie
verschillende abonnementen. Hierdoor is er altijd wel eentje die
past bij hun situatie. Ook is het servicegebied uitgebreid. Je kunt
nu gebruik maken van de Pechpas in heel Nederland, met uitzon-
dering van de provincie Zeeland en de Waddeneilanden.
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Beurzen en markten

Elk jaar proberen de medewerkers van Kruiswerk goed zichtbaar
te zijn. Dit doen zij onder andere door aanwezig te zijn op beur-
zen en markten.

De Welzijnsmarkt in Dichteren (september).

Een evenement dat vanuit het Juiste Zorg Juiste Plek’ / ‘Ou-
deren Langer Thuis in de Wijk Dichteren” project werd georga-
niseerd. Twee medewerkers van Kruiswerk en Zlimthuis waren
hierbij aanwezig. Zij hebben aan zowel ouderen als jongeren
kunnen vertellen wat wij kunnen betekenen om te helpen langer
thuis te (blijven) wonen.

In november was er een beurs voor de inwoners van
Zevenaar.

Twee medewerkers van Kruiswerk en Zlimthuis stonden hier op
de beursvloer. Op deze beurs waren circa 800 bezoekers aanwe-
zig. Zij hebben deze dag informatie gekregen over hoe zij op een
prettige én veilige manier langer thuis kunnen blijven wonen.

11
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( Ledenaantal )
2022 2021

Ledenaantal 1 januari: 61.963

Ledenaantal 1 januari: 60.792
Ledenaantal 31 december 2021: 6 1.963

Betalende leden: 59.664
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Ledenaantal 31 december: 62.233
Betalende leden: 58.837

Aanmeldingen: 1.2 10

Afmeldingen: 1.010
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Kruiswerk leveranciers

Onze leveranciers omschrijven de samenwerking met Kruiswerk als:

14

Kruiswerk is een lokale ledenorganisatie die in haar regio een
belangrijke brug vormt tussen de leden en diverse hulp aan huis.
Wij zijn dankbaar om hieraan bij te dragen.

Prettig samenwerken ‘ ‘ Een krachtige samen- ‘ ‘
met vakmensen. We maken werking waarbij er ruimte is om
dankbaar gebruik van elkaars gemeenschappelijke doelen te
expertise. kunnen realiseren.

231.000

exemplaren

Ledenservice

Wat je vraag ook is, de Kruiswerk ledenservice staat altijd voor je 31
klaar. Ze beantwoorden jouw vragen en verwijzen je door waar
nodig. Ook in 2022 zijn er weer veel contactmomenten geweest.

@rde Zorgadvieslijn en de chan

telefoongesprekken 24/7 gezondheidslijn gesprekken
9.784/ \sy 240

In 2022 heeft onze Kruiswerk ledenservice zo'n 9.784 keer
ondersteuning en advies geboden via de telefoon. Dit zijn meer dan 40 gesprekken per dag.

Acute hulp

In 2022 zijn er drie edities van de Kruiswerkkrant verschenen. Deze zijn verspreid
over de gehele Achterhoek en Liemers. De oplage was 231.000 exemplaren.

In 2023 gaan we nog eens goed kijken naar de vorm van de krant.

Ook kijken we naar de mogelijkheden voor online edities.

14
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Website

We communiceren veel via de digitale weg. We maken gebruik van verschillende platformen zoals de Kruiswerk website,
social media en de nieuwsbrief. Op deze manier kunnen we in contact blijven met onze (potentiéle) leden.

42.000 gebruikers

In 2022 vonden 42.000 gebruikers®
Kruiswerk.nl. In totaal hebben er 57.000
sessies” plaatsgevonden, en zijn er
186.882 pagina’s bekeken. Een bezoeker
bekeek gemiddeld 3 pagina’s per sessie in
zo’n 3 minuten.

* Een gebruiker is één unieke bezoeker van de website.

* Zie een sessie als een bezoek aan de website,
één gebruiker kan meerdere sessies openen.

Onze website is erg belangrijk. Mensen vinden hier de informatie die ze nodig hebben op verschillende punten:
het aanbod van Kruiswerk en haar diensten, activiteiten die georganiseerd worden en meer informatie over
(bijvoorbeeld) ledenvoordeel of contactinformatie.

17.715 bezoekers

Hoe komen deze bezoekers op onze
website terecht?

Organische bezoekers: 17.715 bezoekers
Dit zijn bezoekers die op onze website
komen via een zoekmachine.

Bezoekers via direct verkeer: 16.313
Dit zijn bezoekers die op onze website
komen door gericht te zoeken op
www.kruiswerk.nl.

Bezoekers via betaald verkeer: 5.422
Betaald verkeer wil zeggen dat het verkeer
naar jouw website is gekomen via een
betaalde campagne.

Bezoekers via refferal: 2471

De term refferal gebruiken we voor content
en websites (buiten Kruiswerk) die een
verwijzing hebben naar onze website.

M Via de zoekmachine
W Gericht gezocht
M via een betaalde campagne
Via een verwijzing
Anders
via sociaal netwerk
via e-mail




Social media

We maken gebruik van social media om in contact te staan met onze leden.
Het is een toegankelijke en laagdrempelige manier om informatie te verspreiden.

G 2390 volgers Top 3 berichten van 2022 op social media

Volgers Facebookpagina: 2.390 1. Eerste Hulp bi-j Plat Praoten (vertaalgids van NL naar Achterhoeks voor
(85% vrouw, 15% man) iedereen die werkzaam is in de zorg) - gezien door 11.883 mensen met
Bezoeken aan pagina en profiel: 1.059 169 reacties, opmerkingen en deelacties

Berichten Facebook: 70 2. Gezondheidscheck maart - gezien door 5173 mensen met 150 reacties,
Nieuwe volgers: 24 opmerkingen en deelacties

Gemiddelde bereik: 21.582 3. Dagtocht Kastelentocht met high tea - gezien door 1370 mensen met

10 reacties, opmerkingen en deelacties

111 volgers e

Volgers Instagrampagina: 111 \ ‘ ey
(82% vrouw, 18% man) i

Bezoeken aan pagina en profiel: 176

Berichten Instagram: 51 g
Nieuwe volgers: 46

Gemiddelde bereik: 832
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Betaald bereik social media: 59.584

Betaalde weergaven social media: 160.816
Ditis het aantal keer dat je content op een beeldscherm is P
gezien bij een betaalde advertentie.
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De bezoekers van onze social media kanalen zijn voornamelijk :
woonachtig in: Doetinchem, Aalten, Winterswijk en Zutphen.
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Nieuwsbrief

De nieuwsbrieven hebben in 2022 een an-
dere insteek gekregen. Door middel van een
enquéte onder de ontvangers is gekeken
naar de wensen en behoeftes van de lezers.
De nieuwsbrief heeft een maandelijks
thema gekregen, een duidelijke opbouw en
verschijnt één keer per maand.

Als de situatie erom vraagt kan eringe-
speeld worden op actualiteiten met een
speciale (extra) nieuwsbrief.

In 2022 zijn er 18.248 mensen geabon-
neerd op de nieuwsbrief van Kruiswerk.
Er zijn in totaal 20 nieuwsbrieven verzon-
den. Zo’'n 57% van deze ontvangers leest
onze nieuwsbrief bijna altijd en klikt vaak
op artikelen en links in de nieuwsbrief.







Brandveiligtest

Top 5 verkoc hte prOd Ucten In 2022 lanceerde Zlimthuis de Brandveiligtest. Deze test bestaat uit zestien vragen die zijn onder-

ZI i mthU iS verdeeld in de categorieén ‘brand voorkomen’, ‘alarm bij gevaar’ en ‘goed voorbereid’. Met ja-nee
vragen komen verschillende situaties aan bod die te maken hebben met brandveiligheid.
Na het invullen van de vragenlijst kunnen mensen een adviesrapport aanvragen. Hierin worden
alle vragen nog eens doorgenomen en krijgen mensen vrijblijvend tips om hun woning brandveilig

Koppelbare te maken.

rookmelder Losse .
rookmelder Anti-

slipspray Sleutelkluis Bewegings-

sensor

ﬂ a a In 2022 is de Brandveiligtest §39 keer ingevuld

Zlimthuis in de praktijk

Start de
Brand-

Aantal binnengekomen telefoongesprekken 2022: 451 veiligtest
Aantal binnengekomen telefoongesprekken 2021: 358

De woontest is in 2022 gedaan door 154 mensen

15 zlimthuis

De woontest is in 2021 gedaan door 917* mensen *In 2021 is de woontest geintroduceerd Wetralona i1 3 fiopqaan G4 bronddesilofiad ven pmas mpring
met een grote campagne. Hierdoor Campagnes {
. . is het aantal afgenomen woontesten . . . . ]
Aantal afgenomen Thuisscans in 2022: 17 hoger dan in 2022. Om mensen naar de Brandveiligtest te leiden zijn er ¢ et
Aantal afgenomen Thuisscans in 2021: 26 twee campagnes ontwikkeld met een video en enkele E

afbeeldingen. Deze hebben er aan bijgedragen dat er 539 £
Aantal websitebezoekers in 2022: 7375 tests zijn afgenomen. “‘ :
Aantal websitebezoekers in 2021: 2559
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Cijfers Kruiswerk Zorgcollectief

Voor het Zorgcollectief heeft er een belangrijke verandering plaatsgevonden.

Per 1 januari 2023 verdwijnt de collectiviteitskorting op de basisverzekering.

In 2022 was deze korting nog maar (maximaal) 5%. Op de aanvullende
zorgverzekering mag nog wel korting gegeven worden. De hoogte van deze korting
wordt bepaald door de zorgverzekeraar zelf.

Deelnemers
Via het Kruiswerk Zorgcollectief kunnen leden zich verzekeren bij drie
zorgverzekeringen. Menzis, Zilveren Kruis en VGZ.

< Zilveren 7
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12.048 2.338 791
verzekerden verzekerden verzekerden
Promotie

Vanaf het moment dat de nieuwe premies bekend zijn gemaakt (november), zijn we
gestart met de promotie rondom het Zorgcollectief. Dit is gedaan door middel van
verschillende (online en offline) kanalen en manieren.

Eris een vernieuwde pagina op de Kruiswerkwebsite gemaakt. Deze pagina gaf een
helder beeld van de belangrijkste veranderingen, de voordelen van het Zorgcollectief
en de mogelijkheid tot direct contact leggen bij vragen.

Aantal Zorgcollectief websitebezoekers 4.450
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Campagne

Eris een campagne

opgestart met de slogan

“Kies bewust. Bespaar waar

kan.” en “Het collectief met
korting, extra vergoedingen

en persoonlijk advies.” als
onderschrift. Deze boodschap

is gebruikt voor een social media
campagne (inclusief Google Ads),
op flyers en posters (die verspreid
zijn bij lokale partners van Kruiswerk),
in de extra Zorgcollectief uitgave van
de Kruiswerk nieuwsbrief en als extra
promotiepagina in de Kruiswerkkrant.

Informatiebijeenkomst
Er zijn informatiebijeenkomsten gehouden om de mensen te
kunnen voorzien van antwoorden op vragen rondom hun
zorgverzekering. Deze bijeenkomsten in
december waren op drie locaties. Mensen
waren welkom in Warnsveld, Lichtenvoorde
en Doetinchem.

Aantal bezoekers fysieke
informatiebijeenkomsten 52

Aantal persoonlijke adviesgesprekken 63
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Betalende leden

Betalende leden

59.664 | 58.837
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Totale Baten

Lasten

Uitbesteed aan
uitvoeringsorganisatie

Overige lasten

Totale lasten

Financiéle lasten
en baten

Resultaat

Balans

onroerend goed

deelneming en effecten

liquide middelen
en vorderingen

Balanstotaal

percentage

€1.213.588

€1.203.300

€67.489

€1.270.789

-€59.375

€624.000

€473.435

€286.478

€1.383.913

93%

€1.254.903

€1.216.800

€47.908

€1.264.708

-€58.917

-€68.722

€624.000

€432.813

€267.674

€1.324.487

93%



Bel met de ledenservice 0314 - 357 430
(ma. t/mvr. van 9:00 tot 13:00 uur)

Of stuur een e-mail naar info@kruiswerk.nl
Kruiswerk Achterhoek en Liemers

Postbus 143

7000 AC Doetinchem

O Kruiswerk




