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Arnhem, 15 november 2021 ’—

OPLEIDINGSINSTITUUT
VOOR DE LEEFOMGEVING

Beste relatie,

We zijn dankbaar dat u de moeite neemt om uw klacht op papier te zetten en aan ons toe te
vertrouwen. U kunt ervan op aan dat uw klacht adequaat wordt behandeld. Uw klacht is voor

ons het startpunt van een verbetertraject binnen IPC Groene Ruimte.

Bij de behandeling van uw klacht hanteren we de onderstaande procedure en termijnen. U mag

ons daaraan houden!

1. Uw klacht kunt u op ons
klachtenformulier
verwoorden.

2. U kunt deze sturen naar
admin@IPC Groene Ruimte

3. Uw klacht zal ten alle tijden
vertrouwelijk en discreet
worden behandeld.

4. U kunt binnen 4 werkdagen
een bevestiging van ontvangst
tegemoet zien.

Deze termijn kan éénmaal
worden verlengd. U krijgt
hiervan schriftelijk bericht.

5. Uw klacht wordt schriftelijk
beantwoord binnen 4 weken.
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6. U kunt altijd in beroep gaan Een uitspraak van deze commissie
bij de externe commissie iz bindend voor IPC Groene
Beroep & Bezwaar. Ruimte

7. IPC Groene Ruimte zal zorg-
dragen voor uitvoering van
het besluit van de commissie.

Uw klacht wordt gedurende de
pericde van één jaar bewaard.

Met vriendelijke groeten,

Directie IPC Groene Ruimte
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in g2 vallen door Flackiewcommeissie:

Oplossing

KElacht: 0 terecht

Elacht: 0 onterecht

Opmerkingen:

Oplossing van de klacht:

Terugkoppeling van de klachi:

i de pallen door Flackiewcommeissie:

ingevuld door/datum:

(naam, afd. remmelden)

de aanbrenger van de klacht
is:

(afdeling/ functie e.d.) O toeleverancier O cursist

(Bij axtern,

invellen ivm. cormspondantiz) naam
aanbrenger klacht naam
bedrjf/toeleverancier
contactpersoon
posibus/adres telefoon nr. e-

mail

omschrijving klacht:




