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Beste commissieleden 
en huurders,

Hierbij onze nieuwsbrief van deze zomer. Hier leest u de laatste nieuwtjes en wetenswaardigheden. 
Wij wensen u veel leesplezier!
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Nieuwe klachtenprocedure energielabels
Vanaf heden is het mogelijk om een klacht in te dienen over het energielabel van uw sociale huurwoning. Het energielabel bepaalt mede de hoogte van uw huur. 
Via https://mijn.overheid.nl (inloggen met DigiID) kunt u onder het kopje ‘Wonen’ een beknopt verslag vinden met gegevens waar het label van uw woning op gebaseerd is. Bevat het document wat u betreft onjuistheden, bijvoorbeeld er staat een verkeerd type verwarming van uw woning genoteerd, dan kan het lonen een klachtenprocedure te starten. 
Allereerst zult u zelf een klacht moeten indienen bij Haag Wonen. Indien dat niets oplevert is het voor maximaal drie jaar oude energielabels nu mogelijk verder te gaan met de klacht. Uw energielabel wordt dan mogelijk herzien. Hoe dit in z’n werk gaat valt te lezen op https://klacht-energielabel.nl/home. 
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Hittestress in sociale huurwoningen: een groeiend probleem
Steeds meer huurders ervaren dat hun woning in de zomer verandert in een broeikas. Temperaturen van ruim boven de 30 °C binnenshuis zijn geen uitzondering. Vooral woningen met slechte isolatie, onvoldoende zonwering, veel glas en beperkte ventilatiemogelijkheden (in plaats van ramen voor én achter in de woning die tegenover elkaar opengezet kunnen worden) houden de warmte vast. 
Tegelijkertijd laten dezelfde woningen in de winter de kou gemakkelijk binnen, met hoge energiekosten en een ongezond binnenklimaat als gevolg. Hittestress is niet alleen vervelend, maar kan ook schadelijk zijn voor de gezondheid van ouderen, zieken en jonge kinderen. Naarmate hittegolven vaker voor kunnen komen door klimaatverandering, wordt dit probleem steeds urgenter. Het is daarom belangrijk om te weten dat ernstige en structurele oververhitting niet alleen een kwestie van onvoldoende wooncomfort is. 
Heeft u last van extreme hitte in uw woning? Meld dit dan bij Haag Wonen. Hoe beter problemen zichtbaar worden gemaakt, hoe sterker de oproep aan de corporatie en beleidsmakers om in actie te komen. Woningcorporaties hebben de verantwoordelijkheid om hun woningen toekomstbestendig te maken. Investeringen in goede isolatie, buitenzonwering, ventilatie en andere hittewerende maatregelen zijn geen luxe, maar noodzakelijk voor gezond en betaalbaar wonen. 
Wat zijn de geldende normen voor het risico op hittestress in woningen op het ogenblik? 
Voor nieuwbouwwoningen vanaf 1 januari 2021 geldt de wettelijke TOjuli-norm (onderdeel van de BENG-eisen). Daarbij wordt niet gekeken naar het aantal uren dat de zon schijnt of naar een temperatuurmeting in de woning, maar naar een bouwfysische berekening van het risico op oververhitting. 
Voor woningen van vóór 2021 had de Huurcommissie lange tijd geen formele norm en werden zaken over bestaande bouw vaak niet behandeld. Inmiddels heeft de Huurcommissie een tijdelijke werkwijze aangekondigd voor zowel nieuwe als bestaande woningen, in afwachting van een definitieve norm voor bestaande bouw die naar verwachting pas vanaf 2027 beschikbaar komt. 
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Aankondiging: 
Training woonoverlast
Overlast, een oorzaak van ergernis of zelfs onveilig wonen. Oorzaken kunnen zijn geluidsoverlast, gedrag van bewoners, sociale problemen, woning en omgeving, criminele activiteiten en huisdieren. Hoe is overlast wettelijk geregeld? Welke partijen zijn daarbij betrokken? Hoe ben je tegen overlast beschermd en waar kun je het melden? Wat zijn de rechten en plichten van zowel huurders als verhuurder? Wat is een gedragsaanwijzing en wie legt deze op? Tijdens deze training leert u welke rechten u heeft, welke stappen u kunt ondernemen en kunt u naderhand uw medehuurders hierover goed informeren. Daarnaast willen we in kaart brengen wat er zoal speelt bij huurders zodat we dit krachtig bij Haag Wonen kunnen aantonen. 
Wanneer: woensdag 16 september 2026
Tijdstip: Inloop v.a. 17:30 met buffet, training vanaf 18:30 (tijdstip onder voorbehoud)
Voor wie: voor alle bewonerscommissieleden maar geïnteresseerde huurders zijn ook welkom 
Interesse? Stuur een mail met uw gegevens naar info@hohw.org onder vermelding van ‘training 2027 woonoverlast’.  
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Peiling: 
Training servicekosten algemeen  
Servicekosten kunnen ingewikkeld zijn. Wij willen onderzoeken of er behoefte is aan een laagdrempelige basistraining. Hierin leggen we de opbouw van de jaarafrekening simpel uit, zonder te diep op de details in te gaan.
Voor wie: huurders die basisinzicht willen verkrijgen
Interesse? Laat ons weten of u behoefte heeft aan deze training door een mail met uw gegevens te sturen naar info@hohw.org onder vermelding van ‘servicekosten algemeen’.  
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De HOHW en Haag Wonen sturen brief aan minister
Op aandringen van de HOHW hebben de besturen van Haag Wonen en de HOHW eind mei een gezamenlijke brief aan de minister van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening gestuurd. 
Met deze brief willen we meer aandacht vragen voor de penibele situatie waarin veel corporaties, waaronder ook Haag Wonen, zich bevinden. Wat de HOHW betreft is er in het huidige systeem van sociale huur onvoldoende ruimte om woningen fatsoenlijk te onderhouden en daarnaast nog eens aan de vele eisen en wensen van de overheid (denk aan nieuwbouw en het huisvesten van bijzondere doelgroepen) te voldoen. Huurders ondervinden daar rechtstreeks de gevolgen van: zij wonen in woningen waaraan te lang te weinig of zelfs geen onderhoud gepleegd is, terwijl ze ieder jaar een maximale te slikken hebben. De redelijkheid is ver te zoeken, zeker ook wanneer je je bedenkt dat huurders van sociale huurwoningen ook de vennootschapsbelasting die corporaties aan het Rijk betalen moeten ophoesten, terwijl er andersom ieder jaar miljarden naar de rijke Nederlanders vloeit via de hypotheekrenteaftrek. 
Hoe dan ook hebben armere woningcorporaties als Haag Wonen veel meer financiële ruimte nodig, willen zij hun taken als sociale verhuurder kunnen volbrengen. Meer hierover en de brief zelf vindt u op onze website: https://www.hohw.org/nieuws/76/hohw-en-haag-wonen-sturen-brief-naar-minister 
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Verdwenen geschiedenis op mijnHaagWonen.nl
Zoals vele huurders al hebben gezien is het overzicht van klachten en meldingen op mijnHaagWonen.nl niet meer zichtbaar. Wij hebben dit geagendeerd bij Haag Wonen en daarin is bevestigd dat het niet zichtbaar is en dat de gegevens wel bestaan. 
Dit is wat ons betreft een groot probleem omdat het voor huurders net zo belangrijk is om een geschiedenis van meldingen te zien als voor medewerkers van Haag Wonen. De gegevens zijn nog wel aanwezig maar dit kan helaas niet automatisch voor alle huurders worden gedaan. 
Haag Wonen heeft toegezegd een mogelijkheid te creëren waarmee huurders hun oude gegevens kunnen laten koppelen aan hun account in mijnHaagWonen.nl. Wij houden u op de hoogte.  
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Peiling: 
Verdiepingstraining servicekosten
Loopt u tegen specifieke problemen aan rondom de servicekosten? Of heeft u complexe vragen waar u dieper op in wilt gaan? Bij voldoende animo organiseren we een specialistische sessie. Er zal dan ook een medeweker van Haag Wonen aanwezig zijn. 
Voor wie: huurders die tegen specifieke zaken aanlopen en hierin ondersteuning nodig hebben
Interesse? Laat ons weten of u behoefte heeft aan deze training door een mail met uw gegevens te sturen naar info@hohw.org onder vermelding van ‘verdiepingstraining servicekosten’. 
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Aankondiging:
Training klachten en gebreken  
Wat doe je als er iets kapot is in de woning en de afhandeling duurt te lang? Waar kunnen klachten gemeld worden? Wat zijn gebreken? Heeft u last van schimmel, lekkage of geluidsoverlast? Of bent u niet tevreden over de dienstverlening van uw verhuurder? In deze training bespreken we de regels rondom onderhoud en hoe u gebreken succesvol meldt. 
Wanneer: woensdag 18 november 2026
Tijdstip: inloop v.a. 17:30 met buffet, training vanaf 18:30 (tijdstip onder voorbehoud)
Voor wie: voor alle bewonerscommissieleden maar geïnteresseerde huurders zijn ook welkom
Interesse? Stuur een mail met uw gegevens naar info@hohw.org onder vermelding van ‘training klachten en gebreken’.
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Onduidelijkheid huismeesterbeleid 
In verschillende complexen hebben leden van bewonerscommissies aangegeven dat huismeesters lijken te verdwijnen of inmiddels al zijn verdwenen, terwijl huurders via de servicekosten nog wel voor deze dienstverlening betalen. Daarnaast bestaat er in veel complexen onduidelijkheid over de vraag of er überhaupt nog een huismeester aanwezig is.
Dit hebben wij in een overleg met Haag Wonen ter sprake gebracht. Daarbij is ons bevestigd dat er geen wijziging is in het beleid ten aanzien van huismeesters. Mocht Haag Wonen het beleid voor een specifiek complex willen wijzigen, dan zal dit eerst aan de bewoners worden voorgelegd. Wij hebben bij hen aangegeven dat de ervaring in verschillende complexen toch echt een andere is en dat zij zich ontzettend gepasseerd voelen. Haag Wonen heeft toegezegd in ieder geval een overzicht te maken van het huismeesterbeleid per complex zodat duidelijkheid kan worden verstrekt aan bewonerscommissies. 
Voor de volledigheid: het ingrijpend wijzigen van de taken van de huismeester of het verwijderen van de huismeester uit het servicepakket is een wijziging waarvoor de woningcorporatie de instemming van ten minste 70% van de bewoners moet verkrijgen voordat deze kan worden doorgevoerd. Als er een bewonerscommissie is, dient Haag Wonen deze tijdig te informeren, met haar in overleg te treden en haar volgens de termijnen uit de Overlegwet in de gelegenheid te stellen schriftelijk advies uit te brengen.
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Parkeervergunningen
Veel inwoners van Den Haag hebben inmiddels een brief ontvangen over hun parkeervergunning. Ook huurders van Haag Wonen kunnen te maken krijgen met het gewijzigde parkeerbeleid van de gemeente Den Haag, óók wanneer zij wonen in een complex met parkeergelegenheid op eigen terrein, zoals een parkeerterrein, parkeergarage of parkeerplaatsen op het eigen perceel.
Huurders die momenteel beschikken over een parkeervergunning voor parkeren op straat en wonen in een complex met parkeergelegenheid op eigen terrein, kunnen als gevolg van het nieuwe parkeerbeleid hun gemeentelijke parkeervergunning verliezen. Zij zullen dan een huurovereenkomst met Haag Wonen moeten afsluiten voor een parkeerplaats op eigen terrein of een aanzienlijk hoger tarief moeten betalen voor een parkeervergunning op straat. De invoering van betaald parkeren in de hele stad heeft daarnaast tot gevolg dat de parkeerterreinen van Haag Wonen afsluitbaar moeten worden gemaakt, zodat uitsluitend huurders met een gehuurde parkeerplaats daarvan gebruik kunnen maken.
Voor nieuwe huurders kan dit leiden tot hogere kosten dan tot op heden het geval was omdat Haag Wonen parkeerplaatsen commercieel verhuurt. Wij begrijpen dat het verhuren van parkeerplaatsen niet tot de kerntaken van een woningcorporatie behoort, maar vragen wel om hierin coulance te betrachten richting huurders met een laag inkomen voor wie een auto noodzakelijk is. De kostenstijgingen kunnen fors zijn en wat ons betreft is een overgangstarief voor deze huurders dan ook op zijn plaats.
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Aankondiging en oproep: 
Huurdersbijeenkomst 14 oktober
Vorig jaar september organiseerden we onze eerste huurdersbijeenkomst. We merkten dat niet iedereen met hetzelfde enthousiasme naar huis ging. Die feedback was helder: het moet anders. En ook hebben we met het grote deel van de huurders die bleven tijdens de rondetafelgesprekken besproken waar de behoefte ligt. En naar beide hebben we geluisterd. 
Dit najaar organiseren we daarom geen traditionele bijeenkomst maar een interactieve vergadering. Geen individuele klachten maar samen constructief meedenken over de bredere problematiek die ons allemaal raakt. Om het nuttige met het aangename te verenigen verzorgen wij deze avond een licht diner. 
We willen praten over zaken die gelden voor álle huurders, of voor een heel complex. Uw input bepaalt de agenda! Waar moeten we het volgens u écht over hebben?
Wanneer: woensdag 14 oktober 2026
Tijdstip: 18:30 tot 21:30
Wat: een constructieve vergadering inclusief buffet
Interesse? Laat ons weten welke onderwerpen u graag op de agenda ziet. Stuur een mail naar info@hohw.org o.v.v. ‘huurdersbijeenkomst 14 oktober’
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Openingstijden tijdens de zomer
Tijdens de maanden juli en augustus is ons kantoor beperkt bereikbaar. De momenten waarop u doorgaans contact met ons kunt opnemen zijn maandag, dinsdag, woensdag en donderdag tussen 09:00 en 12:30. Vrijdags is het kantoor gesloten. 
Tussen 1 juli t/m 22 juli is het kantoor ook op woensdag gesloten en tussen 29 juli en 19 augustus is het kantoor op maandag gesloten. 
U kunt ons telefonisch bereiken via 070-388 38 48 en een bericht achterlaten of per mail op info@hohw.org. U wordt dan teruggebeld en/of u zult een reactie ontvangen op uw mail maar het kan wat langer duren voordat u van ons hoort. 
Wij wensen u een hele mooie en zonnige zomer!
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