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Huurdersbijeenkomst 
Op donderdagmiddag 12 februari 2026 vond in het gebouw van het Nutshuis een huurdersbijeenkomst plaats. Dit om de leden van bewonerscommissies te danken voor hun inzet het afgelopen jaar en natuurlijk om verbinding te zoeken. Bewonerscommissieleden/huurders, medewerkers van Haag Wonen, bestuursleden en de ondersteuning van de HOHW kwamen samen voor een gezellige en betrokken middag.
Vanaf 16.00 uur stroomde de ruimte langzaam vol met een mooie mix van bekende en nieuwe gezichten. De sfeer was in het begin nog wat aftastend, maar raakte al snel gevuld met begroetingen en gesprekken. De voorzitter van de huurdersorganisatie opende de bijeenkomst en benadrukte hoe belangrijk het is om met elkaar in gesprek te blijven en de verbinding te zoeken en te versterken. Ook vanuit de corporatie werd dit onderstreept: contact met de huurders versterken, met elkaar in gesprek gaan en samen optrekken en elkaar weten te vinden.
Daarna ging het programma bijna vanzelf over in een informeel samenzijn. Stoelen werden verschoven, groepjes gevormd en overal ontstonden gesprekken. De ruimte zelf deed ook nog een duit in het zakje: door de wat kale inrichting galmde het hier en daar 
gezellig mee, waardoor je soms nét iets dichter naar elkaar toe moest leunen om elkaar goed te verstaan. Maar eigenlijk paste dat wel bij het thema — verbinding zoeken, letterlijk én figuurlijk.
Met een drankje in de hand werd er volop gepraat over van alles en nog wat: ideeën, vragen, ervaringen en ook gewoon het dagelijkse leven. Zo vertelde een groep huurders hoe zij samen met de beheerconsulent hun woonomgeving groener en gezelliger hadden gemaakt door bij huurders die mee wilden doen hun tuintje nog aantrekkelijker te maken met kleine aanpassingen. Een mooi voorbeeld van wat er kan ontstaan als bewoners en de beheer-consulent elkaar weten te vinden.
Ook de hapjes deden hun best om bij te dragen aan de verbinding, al waren de bordjes soms zó snel op dat je bijna ging twijfelen of je ze niet had gemist tijdens een goed gesprek. Een klein leerpuntje voor de volgende keer misschien — iets meer lekkers, zodat ook de innerlijke mens rustig kan meedoen.
Wat vooral bleef hangen, was de openheid en betrokkenheid. Huurders, medewerkers van Haag Wonen en het team van de HOHW vonden elkaar gemakkelijk en de gesprekken waren levendig en oprecht. Aan het einde van de middag ging iedereen met een goed gevoel naar huis, hopelijk met nieuwe contacten en frisse ideeën. Een bijeenkomst die zeker voor herhaling vatbaar is — en dan graag weer net zo gezellig, met misschien een paar extra hapjes achter de hand.
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Problemen bij renovatie en sloop-en nieuwbouw
Nadat er jarenlang weinig gebeurd is op dit vlak, zijn er de afgelopen jaren weer enkele grote renovatie- en sloop/nieuwbouwprojecten uitgevoerd in opdracht van Haag Wonen. Sommige van deze projecten (Weigeliaplein, Visserijbuurt) haalden op negatieve wijze uitgebreid de lokale en zelfs landelijke media. Helaas merkten wij dat er bij veel meer projecten zaken niet goed gaan. Omdat de impact op bewoners van een renovatie of sloop erg groot zijn, geldt dat ook al snel voor de impact van gemaakte fouten. Wat gaat er fout en wat moet en kan er beter?
[image: ]Op het eerste oog lijken de problemen heel verschillend. In sommige projecten is de planning veel te strak en moeten mensen zich in enkele maanden voorbereiden op een vertrek uit hun woning. Er kunnen dingen misgaan rondom het opstellen van het sociaal plan of de daaropvolgende draagvlakmeting (waarbij minimaal 70% van de bewoners moet instemmen met het renovatie- of sloopplan). Soms gaat er tijdens een renovatie zelf veel mis: aannemers die zich niet aan de gemaakte afspraken houden, continu brandende lichten in een lege woning die gerenoveerd wordt waardoor de energierekening blijft oplopen, zware gebreken aan een logeerwoning of veel overlast voor omwonenden. Na afloop van een renovatie komt het nogal eens voor dat er dingen niet goed blijken te zijn aan de opgeknapte woning: een nieuw gelegde vloer staat bol of er is schade ontstaan tijdens de werkzaamheden. 
In deze diversiteit aan problemen valt een rode draad te ontdekken. Er gaat veel mis in de communicatie: die tussen Haag Wonen en huurders, de aannemer en huurders en de aannemer en Haag Wonen. De huurders doen dat soms niet goed, maar meestal ligt de oorzaak toch bij de aannemer of Haag Wonen. Denk aan een bewonerscommissie die niet goed op de hoogte gesteld wordt door Haag Wonen of een aannemer die eenzijdig het besluit neemt op andere plekken en tijdstippen te gaan werken. Vaak lijkt Haag Wonen ook niet op de hoogte te zijn van wat de aannemer doet. 
Het is makkelijk om hard te roepen dat er beter gecommuniceerd moet worden en dan te denken dat dat ook wel zal gaan gebeuren. Wij denken dat het zal helpen als er meer structuur wordt aangebracht in alle procedures rondom renovatie en sloop/nieuwbouw. Het moet duidelijk zijn voor iedereen wat de rechten van huurders en bewonerscommissies zijn, dat de HOHW vroeg betrokken wordt bij het voorlichten van huurders, dat er bij ieder project een fatsoenlijk sociaal plan ligt met afspraken waar iedereen, dus ook de aannemer, zich aan houdt. Tot slot maken wij werk van een vernieuwing van het Haags sociaal statuut - een reglement met afspraken die de rechten en plichten van huurders en de corporatie vastleggen bij sloop, ingrijpende renovatie of verduurzaming. Dat doen wij samen met de andere Haagse huurdersorganisaties.
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Aankondiging proef raadpleging van onze achterban
Om huurders meer bij onze werkzaamheden te betreken willen wij voor de zomervakantie een proef doen met een digitale ledenraadpleging. Regelmatig krijgen wij van Haag Wonen adviesaanvragen. Men wil dan ons standpunt weten over bijvoorbeeld de jaarlijkse huurverhoging of een wijziging in het beleid op een of ander punt. Wij doen ons best om rekening te houden met alle huurders van Haag Wonen, maar het zou wellicht beter zijn wanneer huurders zelf aangeven wat zij willen en wij dat vervolgens doorgeven aan Haag Wonen. 
In de nabije toekomst zullen we dan ook een adviesaanvraag van Haag Wonen aangrijpen om over het betreffende onderwerp een paar vragen te stellen in een digitale mini-enquête. Die krijgt u in dan in uw mailbox. Indien er voldoende respons komt, willen wij er graag een vaste gewoonte van gaan maken de bij ons bekende huurders te raadplegen alvorens wij ons advies aan Haag Wonen schrijven.
Op onze website kunt u onze eerdere adviezen aan Haag Wonen vinden. https://www.hohw.org/organisatie/bestanden
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Huurverhoging 
Haag Wonen heeft de HOHW gevraagd om advies te geven over de huurverhoging voor het komende jaar. Het voorstel van Haag Wonen is om de huren voor alle huurders die te maken kunnen krijgen met een huurverhoging, te verhogen met 3,8%, waardoor de gemiddelde huurverhoging van huurders van Haag Wonen met 3,6% wordt verhoogd. De reden dat deze percentages verschillen is dat huurders van woningen die op de slooplijst staan zijn bevroren. Dit geldt ook voor huurders van wie de huur in het verleden boven de sociale huurgrens terecht kwam door de inkomensafhankelijke huurverhoging, maar die inmiddels een te laag inkomen hebben. 
Dit is het maximale wat Haag Wonen van de wetgever mag vragen en komt boven op een aantal forse huurstijgingen die bedoeld zijn om corporaties in staat te stellen om nieuwbouw en renovaties uit te voeren. 
Wij zijn van mening dat er van sociale huurders genoeg is gevraagd, dat zij jarenlang indirect belasting hebben moeten betalen en daarom in steeds slechtere huizen wonen en al jaren te maken hebben met forse kostenstijgingen. Ondanks dat de huurquote - het aandeel van het inkomen dat sociale huurders kwijt zijn aan huur - over de hele linie licht daalt is het wat ons betreft niet rechtvaardig dat de rekening opnieuw bij de armste huurders wordt gelegd. 
Daarom hebben wij een negatief advies uitgebracht. Dit heeft bij Haag Wonen niet geleid tot een aanpassing van hun voorstel. Meer hierover kunt u lezen op onze website: https://www.hohw.org/organisatie/bestanden
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Spreekuur kantoor HOHW
Bewonerscommissieleden en huurders hebben de mogelijkheid om op ons kantoor deel te nemen aan een spreekuur. Dit spreekuur vindt plaats op afspraak. Tijdens het spreekuur kunnen uiteenlopende onderwerpen aan bod komen, zoals servicekosten, renovatievraagstukken, sloop- en nieuwbouwtrajecten, declaraties, leefbaarheid en woonoverlast. 
Het spreekuur biedt u de kans om uw situatie te bespreken, advies te krijgen en samen te zoeken naar passende oplossingen. 
U kunt ons bereiken via 070-388 38 48 of info@hohw.org voor het maken van een afspraak. 
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Uitnodiging: denk mee over een huurdersmiddag!
Wij willen graag samen met u een leuke, inspirerende en gezellige huurdersdag of huurdersmiddag organiseren – met als doel elkaar beter te leren kennen.  
Denk met ons mee en laat uw creativiteit de vrije loop!
Ideeën waar u aan kunt denken:
Met elkaar in gesprek: 
Hoe kunnen we ons als huurders samen sterk maken in ons contact met Haag Wonen? Doen we dat per huurder of zoeken we bij problemen elkaar op?
Suggesties over hoe de HOHW daarbij kan helpen:
Bijvoorbeeld een rollenspel?
Of een escape-room-achtig spel over wonen (bijv. los samen een woonprobleem op)?
Muziekje erbij? Gezamenlijke lunch of borrel?
[image: ]Doe mee!
Heeft u een leuk idee? Laat het ons weten! Stuur een mail naar info@hohw.org 
Samen maken we er een(mid)dag van, voor en door huurders.
Wij kijken uit naar uw reacties! 
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