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Een korte geschiedenis

Dierenasiels waren van oudsher bewaarplaatsen van
verloren en overtollig geachte huisdieren. Was
euthanasie in vroegere �jden nog een alledaagse
oplossing voor dieren die langer dan de we�elijke
bewaar�jd in een dierenasiel verbleven, zo werd dit in
toenemende mate een ethisch en maatschappelijk
probleem. Niet alleen voor de medewerkers en
besturen van de asielen, maar ook de
maatschappelijke draagkracht voor deze werkwijze
verdween als sneeuw voor de zon. Gelukkig ligt deze
handelswijze in een ver verleden, maar ook vandaag
de dag zijn er veel uiteenlopende ideeën en inzichten
die alle hetzelfde beogen: het zo goed en succesvol
mogelijk verzorgen en herplaatsen van huisdieren. Of
deze nu als vondeling of door middel van afstand
worden aangeboden.

In de jaren 60 ontstond in Doe�nchem een par�culiere
opvang voor met name honden. De medewerkers
probeerden ondanks een gebrek aan middelen de
dieren zo goed mogelijk te verzorgen. Dit gebrek aan
middelen leidde tot veel ongenoegen en uiteindelijk
werd in de jaren 80 de s�ch�ng Dierentehuis de Oude
IJssel opgericht. Alle betrokken gemeentes hadden een
wethouder of burgemeester die in het bestuur van
deze s�ch�ng zi�ng nam. Eind twins�gste eeuw kwam
vanuit de Dierenbescherming de wens om eindelijk de
onderkomens nieuw vorm te geven: de S�ch�ng
Dierenasiel Doe�nchem e.o. was geboren. In 2006 was
het bestuur niet langer bezet met leden van de
dierenbescherming en ontstond de wens om als
ona�ankelijke s�ch�ng verder te gaan, wat in 2008
gebeurde. In 2011 volgde de fusie tussen het
Dierencentrum Oost Gelderland, zoals het dierenasiel
des�jds hee�e en het Dierentehuis de Achterhoek in
Winterswijk: het Dierencentrum Achterhoek was
geboren.

Inmiddels is de bedrijfsvoering geheel geconcentreerd
in Doe�nchem en zijn bestuur, management en

medewerkers drukdoende alle aspecten van een
dierenopvang verder te op�maliseren en te
professionaliseren. Het Dierencentrum speelt een rol
in de eigen niche: de zorg voor huisdieren in nood. Met
de inmiddels we�elijk erkende intrinsieke waarde van
een dier, zal de betekenis van zorg voor het dier in
nood alleen nog maar toenemen. Hierom zal het
pakket van diensten, dat nu al omvangrijk is, alleen nog
maar toe moeten nemen. Met de komst van de Wet
Dieren is een en ander veranderd over de wijze waarop
een opvang dient te fungeren. Dit hee� mede een rol
gespeeld in de herves�gingsplannen. Hoewel het
huidige pand wel aan de eisen voor de opvang en
verzorging van dieren voldoet, willen en moeten wij
meer: herves�ging is noodzaak en deugd, voorbereid
op de toekomst! Hiertoe is in 2021 een alomva�ende
dienstverleningsovereenkomst gesloten met 7
Achterhoekse gemeenten: Aalten, Bronckhorst,
Doe�nchem, Mon�erland, Oost Gelre, Oude
IJsselstreek en Winterswijk.

Doel en missie

Het doel van de s�ch�ng is de hoogst haalbare
kwalita�eve zorg na te streven en te bieden aan dieren
die hulpbehoevend zijn al dan niet door direct toedoen
van de mens. Het Dierencentrum richt zich daarbij op
honden, ka�en, konijnen, knaagdieren en fre�en. In
het verlengde van deze zorg ligt het streven het dier te
herenigen met de eigenaar dan wel een passend en zo
goed mogelijk nieuw thuis voor het dier te vinden. Dit
in het belang van zowel het dier als de poten�ële
nieuwe verzorger. Gedegen kennis van de dieren, als
ook duidelijke en volledige informa�e verstrekking
spelen hier een vooraanstaande rol. Onze missie is de
dieren noodhulpketen in de Achterhoek op het hoogst
haalbare niveau te �llen en te houden, de zorg voor
onze dieren blijvend aan te passen aan nieuwe
inzichten en de maatschappelijke rol van het
Dierencentrum ten volste invulling te geven.
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Beleid van het bestuur van het Dierencentrum
Achterhoek

Beleid is geen sta�sch gegeven, noch mag het dit zijn.
Het beleid richt zich op volgende kaders:

- Dierenwelzijn
- Professionaliteit
- Maatschappelijke betrokkenheid / func�es
- Informa�e en educa�e
- Op�male dienstverlening
Het beleid is zowel sturend als an�ciperend om het
doel en de missie van de S�ch�ng in op�ma forma
uitvoering te geven.

Kernac�viteiten

Het Dierencentrum is in eerste instan�e daar voor het
hulpbehoevende dier, ongeacht door welke oorzaak
het dier ook in een hulp situa�e terecht is gekomen.

Zwerfdieren

Voor het opvangen van zwerfdieren is een capaciteit
gereserveerd, zodat er te allen �jden voldoende ruimte
is voor het huisvesten van dieren die uit de macht van
hun verzorgers zijn gekomen. De gemeenten in het
bestaande verzorgingsgebied betalen een vergoeding
voor deze opvang. Aangezien een groot deel van de te
maken kosten vast zijn en niet a�ankelijk van de
instroom is met de gemeenten over een
vergoedingsstructuur overlegd. De S�ch�ng
Dierencentrum Achterhoek hee� met de gemeenten
uit het verzorgingsgebied uniforme overeenkomsten.

Hereniging

Een belangrijk doel van het Dierencentrum is het
proberen te herinigen van de zwerfdieren met hun
baasjes. Met de komst van de chip- en registra�eplicht
bij honden (en het op hand zijnde zelfde regeling voor
ka�en) is het mogelijk een groot aantal zwerfdieren
binnen enkele dagen te herenigen met de rechtma�ge
eigenaar. Deze betalen een vergoeding voor gemaakte
onkosten.

Afstandsdieren

Er zijn legio oorzaken die mensen nopen afstand te
doen van hun huisdier. Deze variëren van financieel,
persoonlijk, gezondheid, overmacht tot aan het puur
niet nagedacht hebben over het houden van een
huisdier. De dieren worden, tegen vergoeding,
liefdevol opgenomen en verzorgd met als finaal doel

herplaatsing in een nieuw warm thuis. Het is een
addi�onele dienstverlening naar de inwoners van ons
verzorgingsgebied, maar is wel beperkt door de
capaciteit(-sreservering).

Plaatsing

Voor alle dieren die niet konden worden herenigd, en
ongeacht op welke wijze zij binnen gekomen zijn,
wordt een nieuw thuis gezocht. Door de goede
centrale ligging enerzijds en grote bekendheid van het
Dierencentrum Achterhoek, is het aantal geplaatste
dieren toegenomen. Nieuwe eigenaren spenderen een
bedrag als tegemoetkoming in de kosten; kostprijs in
rekening brengen is niet mogelijk omdat in een
dergelijke situa�e het aantal geplaatste dieren zal
afnemen.

Noodgevallen

In toenemende mate worden er dieren opgevangen
doordat de mens in de problemen geraakt. Ook voor
deze dieren is het Dierencentrum daar. Bijvoorbeeld
huisuitze�ngen waarbij (veelal een groot aantal)
huisdieren betrokken zijn, maar ook in geval van
(ziekenhuis)opname, deten�e of overlijden is de
opvang en verzorging gegarandeerd. Uiteindelijk
kunnen de dieren weer terug naar de eigenaren of
wordt er, in die gevallen waar dit niet mogelijk of
gewenst is, een nieuw thuis voor de dieren gezocht.

Pension

Het Dierencentrum hee� naast de eerder beschreven
opvangmogelijkheden ook de beschikking over
kleinschalige pensionfaciliteiten voor honden.
Toekoms�g zal dit worden uitgebreid met het ka�en
pension, zodat de belangrijkste groepen huisdieren
een plaats geboden kan worden in geval van �jdelijke
afwezigheid van de eigenaar.

Werving en beheer van gelden

De s�ch�ng verkrijgt financiële middelen uit diverse
bronnen: betaling van de dienstverlenging aan de
gemeenten, dona�es, schenkingen, erfstellingen en
legaten. Ook inkomsten uit verleende diensten aan de
inwoners en alle andere vormen verkrijgingen en
baten. Alle verkregen middelen komen direct ten
goede aan het doel.

Financiële verantwoording gebeurt door middel van
het jaarverslag vergezeld van een accountants
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verklaring. De jaarverslagen worden in verkorte vorm
gepubliceerd op de website van het Dierencentrum
Achterhoek en zijn met gebruikmaking van ar�kel 396
BW2 Titel 9 opgesteld.

De gelden verkregen uit dona�es en sponsoring
kunnen ook nog voor specifieke gevallen geworven en
ingezet worden. Te denken valt aan incidentele
opera�es of bijzondere aanschaffingen. Een niet
onbelangrijk deel van de sponsoring is in natura.

Vermogen

Het beschikbare vermogen van de s�ch�ng is ten
goede van buffervorming en het garanderen van
liquiditeit.

Beloning

De dagelijkse bedrijfsvoering van het Dierencentrum
wordt uitgevoerd door een ach�al van betaalde
professionele krachten. Deze leggen verantwoording af
aan de directeur welke op zijn beurt verantwoording
aflegt aan het bestuur van de s�ch�ng. Beloningen zijn
conform de hal�aarlijks geïndexeerde salaris tabel van

de Nederlandse Federa�e Dieren Opvangen. De
indexering geschiedt op basis van het we�elijk
minimum loon. Het bestuur is onbezoldigd en kan
aanspraak maken op een vergoeding voor (ten
behoeven van het Dierencentrum) gemaakte kosten.
Ook de grote groep van vrijwilligers krijgt geen
vergoeding.

Wet en regelgeving

In 2011 is de wet Dieren in werking getreden, met dien
verstande dat deze gefaseerd wordt ingevoerd. Medio
2014 is de wet Dieren en met name die delen
betreffende gezelschapsdieren verder in werking
getreden. Daarmee gepaard is het Honden en
Ka�enbesluit van 1999 vervangen door het besluit
houders van dieren en aangevuld met de regeling
Houders van Dieren. Deze wetgevingen vormen de
basis waaraan een huisdierenopvang moet voldoen.
Vooral de erkenning van de intrinsieke waarde van het
dier maakt dat de juridische posi�e als zijnde een
"zaak in eigendom" niet langer één op één te vertalen



is naar dieren. Deze erkenning stelt de waarde van een
dier op een ander niveau dan dat van een (verloren)
goed. Dat dit consequen�es hee� voor de
(verantwoordelijkheid voor) opvang van dieren lijkt
evident. Omdat het bestuur, direc�e en de
werknemers van het Dierencentrum van oudsher al
een eigen beleid en handels- wijze, gebaseerd op
wetgeving en opgestelde verscherpingen hierop in het
kader van erkenning door de Dierenbescherming
navolgde, zijn de gevolgen van de veranderde
wetgeving voor de s�ch�ng minimaal. In 2015 is een
start gemaakt met het opstellen van een tweetal
nieuwe keurmerken welke landelijk ingevoerd worden.
Het Dierencentrum is bij de totstandkoming van beide
keuren betrokken geweest en is in bez� van het
keurmerk van de NFDO. Een nog steeds niet
geïmplementeerd onderdeel van de Wet Dieren is
ar�kel 1.4: zorgplicht. In dit ar�kel staat omschreven
dat iedereen die kennis hee� dat zijn of haar handelen
gevolgen hee� voor dieren, maatregelen dient te
treffen om deze gevolgen te beperken. Dit schreeuwt
om samenwerking, vooral met instan�es en
overheden. Met de komst van de huidige
dienstverleningsovereenkomst met de gemeenten is
hiermee een grote stap in de goede rich�ng gezet.

Maatschappelijke betrokkenheid bij en in de regio

Het Dierencentrum Achterhoek levert een belangrijke
bijdrage aan sociale cohesie en lee�aarheid in de
Achterhoek. Behalve de zorg voor dieren uit onze regio
en het herenigen daarvan met de eigenaren, ligt er

voor het Dierencentrum een groeiende taak op sociaal
maatschappelijk gebied.

Nederlandse Federa�e Dierenopvang Organisa�es, de
NFDO

Het Dierencentrum Achterhoek is ac�ef betrokken
geweest bij de oprich�ng van de branchevereniging
NFDO. De NFDO hee� zichzelf tot taak gesteld de
lokale dierenopvangen, welke niet (langer) onder de
van de Dierenbescherming vallen te ondersteunen en
vertegenwoordigen. Hoewel de NFDO in beginsel een
tegenpool van de Dierbescherming is, is het niet per se
een tegenstander. Per slot van rekening hebben beide
organisa�es eenzelfde doel voor de huisdieren voor
ogen. De Dierenbescherming richt in deze de aandacht
uitsluitend op de eigen opvangen en de NFDO beoogt
voor alle opvangen daar te zijn, zoals dit verwacht mag
worden van een branche vereniging. Hoewel de NFDO
nog maar een jonge speler is, zijn contacten gelegd
met het ministeries, landelijke
dierenwelzijnsorganisa�es en opvangen voor
huisdieren en fauna.

De we�elijke regelgeving, het nieuwe speelveld en de
maatschappelijke veranderingen zijn medebepalend
voor de toekomst van het Dierencentrum Achterhoek.
Een centrale plek hee� de herhuisves�ng, maar ook
beleidsvorming en verdergaande op�malisering van de
zorg worden hierbij niet vergeten.
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Nieuwbouw

In 2023 is er een grote horde genomen in het door het
Dierencentrum zo lang gekoesterde wens voor
nieuwbouw: de nieuwe quarantaine- en ziekenboeg
voor ka�en is een feit! De vorige oplossing was een
�jdelijke, maar nu staat er een prach�g, eenvoudig,
duurzaam gebouw. Hoewel de weg er naartoe een
lange was, is het gelukt om met behulp van
dierfondsen het gebouw te openen. Het is een eerste
wapenfeit naar de nog steeds bestaande wens van
verdere vervanging van de huidige opstallen.

Omdat de bouwstaat van de �jdelijke
quarantaineopvang dusdanig slecht was, is dit als
eerste aangepakt. De overige opstallen aan de
Edisonstraat zullen in de toekomst aan beurt komen.
Een kan�ekening hierbij is en blij� de beperkte ruimte
die het terrein biedt. Daarom is door het bestuur en
direc�e besloten de nieuwbouwplannen dusdanig
vorm te geven, dat deze gefaseerd uitgevoerd kunnen
worden.

Centraal staan de volgende eisen waaraan de
nieuwbouw dient te voldoen:

- op�malisering van de dierverblijven
- verbetering van de faciliteiten voor de mens
- bereiken van een op�male logis�ek
- beperken van verspreiding van ziektes
- ontplooiing educa�eve diensten
Dienstverlening

Ook het dienstverleningspakket wordt onder de loep
genomen. Wat zijn de mogelijkheden op het beperkte
perceel. Met de geboorte van de nieuwbouwinten�es
is een heel pallet aan addi�onele diensten opgesteld
en uitgewerkt. Essen�eel is het voor zich sprekende
belang voor het dier, een betere en meer complete
dienstverlening te kunnen bieden en gelden te
genereren. Doel is de dienstverlening voor zowel mens
als dier zo compleet mogelijk te maken, in het voordeel
van beiden.

Maatschappelijke func�es

Een groep van gemiddeld 60 vrijwilligers uit de
regionale samenleving vindt een waardevolle
werkomgeving in het Dierencentrum. Sommige
vrijwillige medewerkers hebben een afstand tot de
arbeidsmarkt, soms veroorzaakt wordt door (�jdelijke)
werkloosheid of het is gevolg van een al dan niet
blijvende arbeidsbeperking. Mensen met een
beperking kunnen vaak prima aan de slag als
vrijwilliger in het Dierencentrum. De mate waarin een
individu begeleiding nodig hee� om volgens de
geldende protocollen te kunnen werken, is van
doorslaggevend belang in de beoordeling of er sprake
kan zijn van een winst situa�e voor beide par�jen. Juist
voor die groep, die grotere aanspraken maakt op
begeleiding, ziet het Dierencentrum Achterhoek een
uitdaging voor zichzelf weggelegd. In ul�mo wenst het
Dierencentrum een blijvende oplossing te bieden voor
onze enthousiaste vrijwilligersgroep. Bovendien hee�
Dierencentrum de ambi�e om op het vlak van
preven�e een ac�eve rol te spelen in de Achterhoek.
Veel (toekoms�g) dierenleed kan worden voorkomen
door bij dreigende probleemsitua�es �jdig in te
grijpen.

Informa�e en educa�e

De prak�jk leert dat veruit het grootste deel van
probleemsitua�es met huisdieren ontstaan vanuit
onwetendheid bij de huisdierverzorger(-s) of een te
complexe weg naar hulp. Naast de financiële dan wel
maatschappelijke problema�ek van de verzorgers die
tot problemen bij het houden van huisdieren kunnen
leiden, verdient ook dit punt van aandacht nadere
uitwerking. Iedereen kent de beelden van vrolijke
gezinshonden en tevreden huiska�en in de media.
Poten�ële probleemsitua�es daarentegen krijgen hier
onvoldoende aandacht en wekken bij de verzorgers
eerder schaamte, dan dat er te koop mee wordt
gelopen. Het gevolg van het niet onderkennen van
(mogelijke) gedragsproblema�ek bij huisdieren levert
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ontegenzeggelijk een grote bijdrage aan de
toenemende omvang in frequen�e en ernst van
hondenbeten. Minder in het oog springend zijn de
fysieke dan wel mentale aandoeningen die bij het
huisdier kunnen ontstaan door gebrek aan kennis. Met
behulp van workshops en cursussen,
gedragsspreekuren en al dan niet digitale
informa�everstrekking wil het Dierencentrum hulp
bieden aan allen die problemen ondervinden.
Dergelijke maatregelen zijn noodzakelijk, in het belang
van zowel de mens als het dier.

Dierenwelzijnsbeleid

In Nederland zijn er slechts een handvol gemeenten
die een Dierenwelzijnsbeleid hebben. Doordat de zorg
voor dieren in veel voor dieren in veel gemeenten als
bijkomende verzwaring onder een bepaalde
portefeuille valt is dit niet verwonderlijk, maar wel een
gemiste kans. Het Dierencentrum Achterhoek zal zich
daarom toekoms�g inspannen een concept beleid op
te stellen, zoals deze door de gemeenten in
overweging genomen zou kunnen worden. Nu is het
niet de taak – noch de wens - van het Dierencentrum
beleid te bepalen, maar het is wel de aangewezen
autoriteit als het gaat om een groot gedeelte van het
dierenwelzijn. Een goed en sluitend beleid is van
voordeel voor alle par�jen.

Stroomlijnen dierennoodhulpketen

Naast het Dierencentrum Achterhoek, de opvang voor
huisdieren, kent de Achterhoek nog een tweetal
professionele opvangen. De opvang Noach te Halle,
voor inheemse fauna en de roofvogel opvang Barchem
in Barchem. Beide opvangen zijn regio onts�jgend
werkzaam, waarbij het aanbod van dieren ver buiten
de grenzen van het Achterhoekse komt. Daarnaast is er
een aantal par�culiere regionale ini�a�even, zoals
diverse konijnen- of knaagdieropvangen (die met
wisselend succes opgericht worden). Het doel is de
samenwerking tussen al deze opvangen te intensiveren
en stroomlijnen. Diverse uitdagingen kunnen

eenvoudiger worden aangegaan als zij vanuit een
samenwerkingsverband worden opgelost. Inmiddels is
er een nauwere en intensievere samenwerking met de
dierenambulance tot stand gekomen. Een eerste stap
om de gehele dierennoodhulp keten in de Achterhoek
te perfec�oneren. Omdat het Dierencentrum
werkzaam is in een grensregio, hechten wij veel
waarde aan het aanhalen van banden met opvangen
buiten de landsgrenzen. Contacten met nabij gelegen
Duitse opvangen, zoals die in Bocholt en Ahaus, zijn
dan ook al gelegd en bieden grote kansen voor
gevonden dan wel vermiste dieren als ook op het
gebied van kennisuitwisseling. Per slot van rekening
bestaan er voor dieren geen landsgrenzen.

Organisa�e

Uit het voorgaande blijkt dat een organisa�e als het
Dierencentrum Achterhoek op zeer uiteenlopende
vlakken ac�ef is, dan wel gaat worden. Om naast de
kerntaak alle bijkomende uitdagingen het hoofd te
kunnen bieden is een divers personeelsbestand
gewenst. Onderstaande organisa�estructuur is
goeddeels gerealiseerd, zei het vaak in
combina�efunc�es.

Bestuur

Het Dierencentrum wordt geleid door een bestuur
bestaand uit minimaal 5 personen. Dit bestuur
definieert het lange termijn beleid en houdt toezicht
op de uitvoering ervan. Daarnaast behoort tot de
taken onderhandelingen met de diverse gemeenten
waarvoor het Dierencentrum de opvang realiseert en
het onderhouden van contacten met regionale en
landelijke Dierenbescherming. Het bestuur is
onbezoldigd.

Direc�e

Het Dierencentrum staat onder leiding van de
manager, HBO+ niveau. De directeur hee� de
dagelijkse leiding van het Dierencentrum en vertaalt
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beleid naar het opera�onele vlak. De func�e is
adviserend en ondersteunend naar het bestuur toe en
onder meer verantwoordelijk voor de algehele
bedrijfsvoering, het personeel- en kwaliteitsbeleid. De
directeur wordt hierin bijgestaan door de
coördinatoren en stafmedewerker.

Algemeen coördinator

De directeur wordt ondersteund door de coördinator,
HBO niveau. De coördinator is wat van oudsher
beheerder hee�e. Eindverantwoordelijk voor
dierenzaken, houdt toezicht op de beze�ng en het
welzijn van de dieren en ondersteunt de directeur bij
(externe) ac�viteiten.

Vrijwilligers coördinator

Door de eerder omschreven wijzigende samenstelling
van het vrijwilligers aanbod en de toekoms�ge
uitbreiding van diensten op het vlak van dagbesteding
en vrijwilligerswerk is deze func�e in het leven
geroepen. De vrijwilligerscoördinator hee� MBO+/HBO
niveau, waarbij een achtergrond in de humane zorg
een aanbeveling is. De func�e omvat vrijwel alle
aspecten van een HR func�e.

Stafmedewerker

De stafmedewerker ondersteunt de direc�e en het
bestuur op beleidsniveau. Zo voorziet deze PR en
fondsenwervingsinspanningen van ter zake doende en
inhoudelijke informa�e. De stafmedewerker hee�
HBO/ HBO+ niveau. Directeur, coördinatoren en
stafmedewerker vormen het management team.

Secretariaat

Op het secretariaat is een administra�ef medewerker
met MBO+ niveau ac�ef. De administra�ef
medewerker biedt administra�eve ondersteuning aan
direc�e en bestuur, is verantwoordelijk voor de
boekhouding, controleert facturen en verzorgt de
verwerking en archivering van post en dergelijke.

Algemeen medewerker Dierencentrum

Onder eindverantwoordelijkheid van de coördinatoren
regelen de medewerkers Dierencentrum dagelijkse
gang van zaken en zorgen voor het innemen en afstaan
van dieren inclusief de correcte administra�e. Zij zijn
verantwoordelijk voor de dagelijkse verzorging van de
dieren en controle op gezondheid en gedrag. Ook
houden zij toezicht op de werkzaamheden van
vrijwilligers en stagiaires en sturen deze aan. Telefoon-
en baliewerkzaamheden behoren ook tot de taken.
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